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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน

---------------------------------------------------------------------- 

ตามที่กรมสุขภาพจิต ได้ดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การสร้างราชการใสสะอาดและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้เพื่อใ ห้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และมีกระบวนการทำงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (integrity and Transparence Assessment : ITA) กองยุทธศาสตร์และแผนงานได้
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ดังกล่าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามเครื่องมือที่ ป.ป.ช. 
กำหนด ดังนี้

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : ITA)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด คือ

1.1 การปฏิบัติหน้าที่ มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม  นอกจากนี้ยังมีประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาล
หรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่น ๆ ต่อ
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 
6 ข้อ

1.2 การใช้งบประมาณ  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตนเองได้ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ

1.3 การใช้อำนาจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัด เลือก
บุคลากรเพื ่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ ่งจะต้องเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจานี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ
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  1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ทั้งการยืม โดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับ ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 6 ข้อ 
  1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  
ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียน
เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ 
 2. ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสใน
การให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการบริหารงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล  ทั้งในด้านความโปร่งใสของกระบวนการ ระบบการอุทธรณ์ร้องทุกข์ ความเป็นธรรมและความเสมอภาค
ในการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน เพราะ การ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพนั้น จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจได้ดี ตั ้งแต่เรื ่องอัตราจ้าง , สวัสดิการ, 
โปรแกรมการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อ 
 

ผลการประเมิน ITA ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.56 
2 การใช้งบประมาณ 92.42 
3 การใช้อำนาจ 95.63 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.47 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.93 
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ผลคะแนนแบบสำรวจด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 3 10 

หญิง 27 90 

รวม 30 100.00 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกวา่ 20 ปี 0 0.00 

20-29 ปี 4 13.33 

30-39 ปี 12 40 

40-49 ปี 11 36.67 

50-59 ปี 3 10 

60 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 30 100.00 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 6 20 

ปริญญาตรี 16 53.33 

ปริญญาโท 7 23.33 

ปริญญาเอก 1 3.33 

รวม 30 100.00 

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 15 20 

พนักงานราชการ 15 50 

ลูกจา้งประจ่า 0 0.00 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 0 0.00 

รวม 30 100.00 
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ตำแหนง่ จำนวน (คน) ร้อยละ 

แพทย์ 1 3.33 

นักจิตวทิยา 0 0.00 

นักวิชาการสาธารณสุข 2 6.67 

พยาบาล 0 0.00 

นักสังคมสงเคราะห์ 0 0.00 

อ่ืน ๆ 27 90 

รวม 30 100.00 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนว่ยงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ตำ่กวา่ 5 ปี 9 30 

ต่ำกว่า 5 – 10 ปี 9 30 

ต่ำกว่า 11 – 20 ปี 6 20 

มากกวา่ 20 ปี 6 20 

รวม 30 100.00 

 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน  

ระดับคะแนน 94.40 
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ด้านการปฏิบัติหน้าท่ี 95.56 

1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

1.1 เป็นไปตามขั้นตอนทีก่ำหนด 0.00 0.00 23.33 76.67 94.17 

1.2 เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด 0.00 0.00 23.33  76.67  94.17 

2. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทัว่ ๆ ไป กับผู้มาติดต่อทีรู้่จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ี รู้จักเป็นการส่วนตัว 
อย่างเทา่เทยีมกัน มากน้อยเพียงใด 

 
3.33 

 
0.00 

 
10 

 
86.67 

 
  95 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

3.1 มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.00 0.00 13.33 86.67 96.67 

3.2 ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 3.33 3.33 16.67 76.67 91.67 

3.3  พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00 0.00 33.33 66.67 91.67 

4. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพอ่ื แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%) 

4.1 เงิน 3.33 96.67 96.67 

4.2 ทรัพย์สิน 3.33 96.67 96.67 

4.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ  ทีอ่าจค่ำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 

3.33 96.67 96.67 
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5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กัน 

ตามมารยาททีป่ฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน 

5.1 เงิน 3.33 96.67 96.67 

5.2 ทรัพย์สิน 3.33 96.67 96.67 

5.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ  ที อาจค่านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด 
ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

3.33 96.67 96.67 

6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพอื่ สร้างความสัมพันธ์ทีดี่ 

และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน 

6.1 เงิน 3.33 96.67 96.67 

6.2 ทรัพย์สิน 3.33 96.67 96.67 

6.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ  เช่น การยกเว้นค่าบริการ 
การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

3.33 96.67 96.67 

ด้านการใช้งบประมาณ 92.42 

7. ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%) 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด 

0.00 3.33 36.67 60 89.17 

8. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%) 

8.1 คุ้มค่า 0.00 3.33   20 26.67 93.33 

8.2 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณทีต้ั่งไว้ 0.00 3.33   20 26.67 93.33 

9. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพอ่ื ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%) 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตวั 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 86.67 3.33 10 0.00 96.17 
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10. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%) 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบกิจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าท่างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดนิทาง ฯลฯ 
มาก น้อยเพียงใด 

 
  90 

 
3.33 

 
3.33 

 
3.33 

 
  95 

11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

11.1 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00 0.00  10   90 97.5 

11.2 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 86.67 3.33  10 0 94.17 

12. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี 

มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

12.1 สอบถาม 0.00 3.33  30  66.67  90.83 

12.2 ทักทว้ง 0.00 3.33  30 66.67 90.83 

12.3 ร้องเรียน  10 3.33   20 66.67 85.83 

ด้านการใช้อำนาจ 95.63 

13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบญัชาอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

0.00 3.33 36.67   60 89.17 

14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบติังาน ตามระดับคณุภาพ 
ของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

0.00 3.33 33.33 63.33  90 
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15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทนุการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

 
0.00 

 
3.33 

 
26.67 

 
  70 

 
91.67 

16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 

 93.33 6.67 0.00 0.00  98.33 

17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาส่ังการให้ทำในส่ิงที ไม่ถูกต้อง  
หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.67 3.33 0.00 0.00 99.17 

18. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

18.1 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 93.33 6.67 0.00 0.00 98.33 

18.2 มีการซื้อขายตำแหน่ง  96.67 3.33 0.00 0.00  99.17  

18.3  เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  96.67 3.33 0.00 0.00  99.17  

ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.79 

19. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ 
ไปเปน็ของส่วนตวั หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย 
เพียงใด 

 
96.67 

 
0.00 

 
3.33 

 
0.00 

 
98.33 
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20. ข้ันตอนการขออนุญาตเพอ่ื ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ 
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

3.33 0.00 43.33 53.33 86.67 

21. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ถ้าต้องมีการขอยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบติังาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 
3.33 

 
0.00 

 
 20 

 
76.67 

 
92.5 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 

มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนญุาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

 
93.33 

 
6.67 

 
0.00 

 
0.00 

 
98.33 

23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการทีถู่กต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00 

 

 

 

 

0.00 36.67 63.33 90.83 
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24. หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพอ่ื ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 

หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%) 

หน่วยงานของท่าน มีการก่ำกับดแูลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน่าไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 
0.00 

 
0.00 

 
23.33 

 
76.67 

 
94.17 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.93 

25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับ 
การต่อต้านการทจุริต มากน้อยเพียงใด 

0.00 3.33 13.33  83.33    95 

26. หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปน้ี หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%) 

26.1 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงานใหมี้ประสทิธิภาพ 

100.00 0.00 100.00 

26.2 จัดท่ำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของหน่วยงาน 

100.00 0.00 100.00 

27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย 
เพียงใด 

3.33 3.33 3.33    90   95 

28. หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

28.1 เฝ้าระวังการทุจริต 0.00 0.00  10    90  97.5 

28.2 ตรวจสอบการทุจริต 3.33 3.33 6.67 86.67 94.17 

28.3 ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 3.33 3.33 3.33  90   95 
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29. หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพอ่ื  ป้องกัน 

การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 
0.00 

 
0.00 

 
3.33 

 
96.67 

 
 99.17 

30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยทีสุ่ดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

30.1  สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 3.33 3.33   20 73.33 90.83 

30.2  สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 3.33 3.33   20 73.33 90.83 

30.3  มั่นใจว่าจะมีการดำเนนิการอย่างตรงไปตรงมา 3.33 3.33 13.33    80 92.5 

30.4  มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 6.67    0 23.33    70 89.17 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือม่ันต่อความโปร่งใสในการ 
     ให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือม่ันต่อความโปร่งใสในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 95.83 

31. ท่านมีความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการต่าง ๆ  เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

น้อยทีสุ่ดหรือ 
หัวข้อการประเมิน 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%) 

ท่านมีความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบคุคล 

0.00 3.33   10 86.67 95.83 

32. ท่านมีความเช่ือม่ันต่อระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ท่ีเป็นธรรม 

น้อยทีสุ่ดหรือ 
หัวข้อการประเมิน 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ท่านมีความเช่ือมั่นต่อระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ทีเ่ป็นธรรม 

 

0.00 3.33   10 86.67 95.83 

 33. ท่านมีความเช่ือม่ันว่าการตัดสินใจของกลุ่มผู้บริหารระดับสูงในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ต้ังอยู่บนพน้ื ฐานของหลักคุณธรรม ตาม 

น้อยทีสุ่ดหรือ 
หัวข้อการประเมิน 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%) 

ท่านมีความเช่ือมั่นวา่การตัดสินใจของกลุ่มผู้บริหารระดบัสูง 
ในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ 
หลักคุณธรรม ตามความสามารถและผลงาน 

 
   0.00 

 
3.33 

 
  10 

 
86.67 

 
95.83 

34. ท่านมีความพึงพอใจต่อความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการดำเนินการตามระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน 

น้อยทีสุ่ดหรือ 
หัวข้อการประเมิน 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากทีสุ่ด (%) คะแนน (%) 

ท่านมีความพึงพอใจต่อความเปน็ธรรมและความเสมอภาค 
ในการดำเนินการตามระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน 

    0.00 3.33   10 86.67 95.83 

 
 
 
 
 
 




