
 
 

 

แนวทางการรับและจัดการกบัขอรองเรียน/ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ 

สำนักงานเลขานกุารคณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาต ิ
 

 

1. ชองทางการรับขอรองเรียน / ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 
1.1 ตูรับขอคิดเห็น / ขอรองเรียน 

ต้ังอยูบริเวณหนาสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติอาคาร 4 ช้ัน 3 
กรมสุขภาพจิต 

1.2 จดหมายรองเรียนทางไปรษณีย 
สงมายังสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติกรมสุขภาพจิต  
ถนนติวานนท ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 11000 

1.3 โทรศัพท 
หมายเลข 0 2590 8130 

1.4 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
omhc@dmh.mail.go.th 

1.5 Facebook Fanpage/Website สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสขุภาพจิต
แหงชาติ 

Facebook Fanpage : https://www.facebook.com/omhcoffice/ 
Website  : https://omhc.dmh.go.th/reds01.asp 

1.6 รองเรียนดวยตนเอง 
สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสขุภาพจิตแหงชาติ 
อาคาร 4 ช้ัน 3 กรมสุขภาพจิต ถนนติวานนท ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี 11000 

 

2. ผูรับผิดชอบดูแลชองทางการรับขอรองเรียน / ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

นางชนันรตัน นวพลพฒัน ตำแหนง นักวิชาการสถิติชำนาญการพิเศษ 

 

3. ผูมีอำนาจในการจัดการขอรองเรียน /ขอคิดเห็น/ข อเสน อแนะ 

นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษกานนท ผูอำนวยการสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ
สุขภาพจิตแหงชาติ 



02 590 8130

กรมสุขภาพจิต

กระบวนการจัดการขอรองเรียนทุจริต ขอคิดเห็น

สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการสขุภาพจติแหงชาติ

หลักเกณฑการรองเรียน

ผูรองเรียนจะตองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจาก

เจาหนาท่ีในเร่ืองการทุจริตตอหนาท่ีหรือการประพฤติมิชอบ 

เปนเร่ืองจริงท่ีมีมูล มีพยานหลักฐานในเบ้ืองตนไมใชการ

สรางความเสียหายแกบุคคล

รายละเอียดในการรองเรียน

• ชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลของผูรองเรียน

• ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของท่ีเปนเหตุแหง

การรองเรียน

• ขอเท็จจริงหรือพฤติการณ หรือเบาะแสท่ีจะพอให

ดําเนินการสืบสวนตอ

• ลายมือชื่อผูรองเรียน ระบุวัน เดือน ป

• ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี)

เรื่องรองเรียนท่ีอาจจะไมรับพิจารณา

เร่ืองท่ีไมไดทําเปนหนังสือ เร่ืองท่ีไมมีการระบุพยาน

หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ หรือเร่ืองท่ีไมมีรายละเอียดในการ

รองเรียน
**การรองเรียนลักษณะบัตรสนเทห

จะพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

มีส่ิงแวดลอมท่ีระบุ หรือมีพยานบุคคลเทานั้น

รับเร่ืองรองเรียน

มอบหมายส่ังการ

ไมมีมูล

มีมูล

แจงกลับผูรอง 

ภายใน 15 วัน

รายงานกรม ภายใน 15 วัน

สงตอหนวยงานผูถูกรองเรียน

หนวยงานรับผิดชอบแจงผูรองกลับ

ภายใน 15 วัน

ผูอํานวยการสํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ

พิจารณา

ดําเนินการ

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ
กรมสุขภาพจิต ถนนติวานนท ตําบลตลาดขวัญ 
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน

https://omhc.dmh.go.th

เผยแพร 25 กุมภาพันธ 2565
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