
 
 

 

แนวทางการรับและจัดการกบัขอรองเรียน/ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ 

สำนักงานเลขานกุารคณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาต ิ
 

 

1. ชองทางการรับขอรองเรียน / ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 
1.1 ตูรับขอคิดเห็น / ขอรองเรียน 

ต้ังอยูบริเวณหนาสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติอาคาร 4 ช้ัน 3 
กรมสุขภาพจิต 

1.2 จดหมายรองเรียนทางไปรษณีย 
สงมายังสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติกรมสุขภาพจิต  
ถนนติวานนท ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 11000 

1.3 โทรศัพท 
หมายเลข 0 2590 8130 

1.4 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
omhc@dmh.mail.go.th 

1.5 Facebook Fanpage/Website สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสขุภาพจิต
แหงชาติ 

Facebook Fanpage : https://www.facebook.com/omhcoffice/ 
Website  : https://omhc.dmh.go.th/reds01.asp 

1.6 รองเรียนดวยตนเอง 
สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสขุภาพจิตแหงชาติ 
อาคาร 4 ช้ัน 3 กรมสุขภาพจิต ถนนติวานนท ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี 11000 

 

2. ผูรับผิดชอบดูแลชองทางการรับขอรองเรียน / ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

นางชนันรตัน นวพลพฒัน ตำแหนง นักวิชาการสถิติชำนาญการพิเศษ 

 

3. ผูมีอำนาจในการจัดการขอรองเรียน /ขอคิดเห็น/ข อเสน อแนะ 

นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษกานนท ผูอำนวยการสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ
สุขภาพจิตแหงชาติ 



02 590 8130

กรมสุขภาพจิต

กระบวนการจัดการขอรองเรียนทุจริต ขอคิดเห็น

สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการสขุภาพจติแหงชาติ

หลักเกณฑการรองเรียน

ผูรองเรียนจะตองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจาก

เจาหนาท่ีในเร่ืองการทุจริตตอหนาท่ีหรือการประพฤติมิชอบ 

เปนเร่ืองจริงท่ีมีมูล มีพยานหลักฐานในเบ้ืองตนไมใชการ

สรางความเสียหายแกบุคคล

รายละเอียดในการรองเรียน

• ชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลของผูรองเรียน

• ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของท่ีเปนเหตุแหง

การรองเรียน

• ขอเท็จจริงหรือพฤติการณ หรือเบาะแสท่ีจะพอให

ดําเนินการสืบสวนตอ

• ลายมือชื่อผูรองเรียน ระบุวัน เดือน ป

• ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี)

เรื่องรองเรียนท่ีอาจจะไมรับพิจารณา

เร่ืองท่ีไมไดทําเปนหนังสือ เร่ืองท่ีไมมีการระบุพยาน

หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ หรือเร่ืองท่ีไมมีรายละเอียดในการ

รองเรียน
**การรองเรียนลักษณะบัตรสนเทห

จะพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

มีส่ิงแวดลอมท่ีระบุ หรือมีพยานบุคคลเทานั้น

รับเร่ืองรองเรียน

มอบหมายส่ังการ

ไมมีมูล

มีมูล

แจงกลับผูรอง 

ภายใน 15 วัน

รายงานกรม ภายใน 15 วัน

สงตอหนวยงานผูถูกรองเรียน

หนวยงานรับผิดชอบแจงผูรองกลับ

ภายใน 15 วัน

ผูอํานวยการสํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ

พิจารณา

ดําเนินการ

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ
กรมสุขภาพจิต ถนนติวานนท ตําบลตลาดขวัญ 
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน

https://omhc.dmh.go.th
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